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DEPUIS 100 ANS, LA CMA PROVENCE-ALPES-COTE @»
D’AZUR, VOUS ACCOMPAGNE DANS VOTRE 1&
REUSSITE !

Concentrez-vous sur votre métier, nous nous occupons du reste.

Confiez vos projets a des professionnels Prenez le temps de vous former
Création, reprise et cession d’entreprise : Dirigeants, salariés d’entreprises

> les +: expertise, financement, caution, > ou personnes en reconversion professionnelle,
réseau d’'entreprises... faites appel a nos conseillers en formation continue
Des conseils personnalisés pour notamment pour développer vos compétences
sécuriser vos projets et votre patrimoine personnel les + : Accompagnements personnalisés,

mobilisation des financements de vos formations.
Possibilités de formations en e-learning.
Faites confiance a nos experts
pour développer votre entreprise, o .
Améliorez vos performances commerciales, Laissez-vous guider
> Développez votre portefeuille clients... > Un accompagnement de spécialistes

les + : solutions de financement adaptées, Ipour rgettre le cap sur la g:ansitjqn numérique
+:
un accompagnement par un expert es + : des experts a votre disposition pour vous accompagner

a toutes les étapes importantes du développement dans la mise en place de tous vos projets numeériques.

de votre entreprise.

Misez sur un avenir plus responsable

Confiez-nous votre talent nous en ferons un métier Faites des économies, captez de nouveaux clients
9 centres de formation & la pointe et devenez acteurs de la transition écologique.
de Finnovation pédagogique les +: anticiper les crises environnementales,

pour accompagner les jeunes mais aussi diagnc?stic gratuit suivi d’ur"n plan d’action
les personnes en reconversion dans leur volonté et de 'accompagnement d'un expert.
d’apprendre un métier d’avenir, concret et durable.

les + : entrées/sorties permanentes,

possibilité d’'un apprentissage en e-learning.

13 agences entreprises, 9 centres CMA formation, 15 sites de

/ formation et surtout 1 000 collaborateurs pour informer,
W ? orienter, former et accompagner les entreprises et leurs

R collaborateurs.
EN PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR

04 8431 00 00 | cmar-paca.fr | n u m u



LA FORMATION

VOUS REND PLUS FORT !

Aujourd’hui, les transitions — énergétique
et digitale —des entreprises s'accélérent, et
nous sommes la pour vous accompagner
dans ce changement. Un monde nouveau
se dessine dont les mots d'ordre sont :
adaptabilité et évolution.

Notre expertise au chevet de
la performance de I'entreprise :

Les CMA constituent un réseau de
référence pour la formation professionnelle
des artisans : professionnalisme, qualité
(certification Qualiopi), innovation...

Dans ce contexte, la Chambre de Métiers et
de I'Artisanat Provence-Alpes-Cote d’Azur
reste au plus pres des artisans et de leurs
collaborateurs, en vous offrant des dispositifs

de formation en présentiel et en ligne.

Notre offre de formation a pour objectif
d'apporter les moyens nécessaires pour faire
évoluer non seulement les chefs d'entreprise
mais aussi leurs salariés pour les faire
monter en compétences.

Ceci est le réel enjeu pour la performance de
nos entreprises. En favorisant la progression
professionnelle, 'entreprise fidélise ses
salariés et développe une attractivité
notamment sur le plan de sa marque
employeur, en terme de recrutement et de
bien-étre au travail. Elle confirme également
son niveau d'expertise aupres de sa clientele
et de ses prospects.

Pour un salarié, se former permet
de mettre a profit de nouveaux avantages et
de gagner en autonomie dans son travail.

VOUS AVEZ UN PROJET DE CREATION OU DE REPRISE D’ENTREPRISE ?

VOUS VOULEZ VOUS PERFECTIONNER
OU RECHERCHEZ UNE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE ?

C’EST UNE OPPORTUNITE
AVEC LA CMA PACA:

- D'accéder a des formations modulaires,
sur mesure, en distanciel, en présentiel
ou en mixte, pour partie dipldmantes ou
certifiantes,

- De suivre des formations adaptées a vos
besoins spécifiques, « pratico-pratiques »
directement liées a votre activité,

- D'acquérir des outils et des méthodes,
des compétences et des expériences
professionnelles,

- D'étre accompagné(e) par des équipes
pédagogiques dotées d'une véritable
expertise.

en formations
courtes générales

620

en formations
courtes techniques

T19 en formations
individuelles

2505
PERSONNES individuels VAE
FORMEES EN
2025 439
en parcours
créateur

1160

Taux de satisfaction global : 95,31%

LES
TOPSpes Plus de 1000 artisans de la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur ont
ARTISANS sélectionné leurs Tops parmi le large éventail de nos formations.
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MOBILISER SES DROITS
A LA FORMATION

Vous avez acquis des droits a la formation ?
Vous souhaitez vous former et méme
obtenir une Certification ou un Titre ?
Vous pouvez mobiliser votre Compte
Personnel de Formation (CPF) !

Vous pouvez vous former tout au long

de votre parcours professionnel ou

dans le cadre d'une reconversion

en choisissant de développer vos
compétences par une formation
dipldbmante ou certifiante et méme
réaliser un bilan de compétences ou
entrer dans une démarche de Validation
des Acquis de I'Expérience !

Nous vous proposons des formations au
catalogue accessibles en présentiel ou en
distanciel.

Repérez nos formations éligibles au CPF
grace a ce picto: ({3 ELIGIBLE CPF

www.artisanat.fr/e-formation

SE FORMER A SON RYTHME EN
PRESENTIEL OU EN DISTANCIEL

Retrouvez nos formations adaptées a
votre projet, a vos besoins et a votre
rythme avec des parcours flexibles et
individualisés :

En présentiel : les formations se
déroulent dans nos centres CMA
formation a raison d’'une Y2 journée a

1 journée de formation par semaine,
vous permettant d'allier plus facilement
votre formation pratico-pratique a votre
activite.

En distanciel : vous ne pouvez pas vous
déplacer, vous souhaitez vous former
en toute autonomie, vous manquez de
temps, et vous étes disponible le soir ou
le week-end ?

Formez-vous a votre rythme, selon vos
disponibilités, depuis votre ordinateur
ou de votre téléphone sur la plateforme
qui s'enrichit sans cesse de nouvelles
formations en fonction des besoins et

des demandes.

CONTACTEZ-NOUS!

Un conseiller répondra a toutes

VoS questions, et pourra vous
accompagner dans votre projet de
formation et dans le montage de
votre dossier de prise en charge.

Alors, n'attendez plus!

Repérez-les, grace a ce picto:

Vous avez des questions, souhaitez en savoir

plus ou vous souhaitez vous inscrire
en formation ?

NOS ENGAGEMENTS

3% FORMATION EN LIGNE

® Une pédagogie active et participative (ateliers, exercices pratiques, plateformes d'activités

et des formations sur mesure).

® Un dispositif d'évaluation des compétences, en cours et fin de formation.

® Une équipe de formateurs qualifiés : meilleurs ouvriers de France, consultants, experts.

® Un suivi de formation et post-formation personnalisé et une relation de proximité.

@ Un budget formation accessible grace a 'accompagnement de votre Chambre de Métiers

et de I'Artisanat Provence-Alpes-Cote d'Azur.

® Une équipe a votre écoute pour vous conseiller et vous accompagner partout sur
le territoire (vos contacts et adresses de sites de formation en derniére de couverture)

Un environnement inclusif et accessible pour toutes les personnes, des locaux
& accessibles aux personnes en situation de handicap sur I'’ensemble de nos sites,
des installations, des services et des outils adaptés a chaque situation.
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INFORMATIONS
PRATIQUES

Comment s’inscrire en formation?

Par mail ou par téléphone dans le centre
de formation le plus proche. Le programme
détaillé de la formation, dates, horaires, lieux,
conditions d'acces, nom du formateur et
modalités d'évaluation vous seront remis.
Pour valider votre inscription: complétez la
convention de formation qui vous aura été
remis et adhérez au reglement intérieur du
stagiaire. Audémarrage de la formation, vous
recevrez votre livret stagiaire avec toutes les
informations utiles (infos pratiques détaillées,
Accessibilité, traitement des réclamations...).

Comment se déroulent
les formations et ou?

Toutes les formations se déroulent sur une
plage horaire de 7 heures maximum par
jour, entre 8h30 et 17h, dans les centres CMA
Formation, en classe virtuelle (Visio avec un
formateur) ou en ligne sur la plateforme
de formation a distance www.artisanat.
fr/e-formation.

Comment sont financées
les formations?

Notre offre de formation est ouverte a tout
public souhaitant suivre une formation a titre
professionnel ou personnel. De nombreux
dispositifs permettent de financer en
partie les formations selon votre statut
(chef d'entreprise artisanale, TNS, salarié,
demandeur d’emploi...). Si vous étes Chef
d'entreprise ou collaborateur immatriculé
dans le secteur de l'artisanat: nous nous
chargeons des dossiers de financement. Si
vous relevez d'un autre statut, nous étudions
avec vous toutes les possibilités de prise
en charge et vous accompagnons dans le
montage de votre dossier.

Qui anime les formations?

Des formateurs experts, professionnels,
forts de leurs compétences et expériences
dansI'enseignement de matiéres générales,
techniques ou réglementaires.

Qu'obtient-on a la fin
de sa formation?

Toutes nos formations visent a vous aider a
vous perfectionner et a obtenir de nouvelles
et solides compétences. Vous serez évalué(e)
al'issue de chaque formation, selon le niveau
de compétences et/ou de certification visée.
Vous obtiendrez une attestation de stage
ainsi qu'une attestation de réussite pour
toute formation visant une certification
ou un dipléme.

En retour, nous vous demanderons d'évaluer
nos formations et votre satisfaction!

Comment faire si je suis
en situation de handicap?

Nous vous invitons a nous contacter
pour que nous mettions en place

les mesures nécessaires au bon
déroulement de votre formation (accueil,
accompaghement, aménagements...)

et, s'il y a lieu, vous mettre en relation au
plus tét avec notre référent handicap ou
toute structure habilitée.

Notre référente HANDICAP Formation
Continue régionale:

Céline GIAUFFRET
c.giauffret@cmar-paca.fr

La Chambre de Métiers et de I’Artisanat Provence-Alpes-Cote d’Azur,
est enregistrée sous le numéro de déclaration d'activité 93.13.15755.13 en tant que prestataire de formation,
aupres du Préfet de Région Provence-Alpes-Céte-d’Azur, dispense des formations en présentiel et a distance,
de courte durée ou permettant d'obtenir un dipléme.
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CREER & LANCER
MON ENTREPRISE

En présentiel ou en ligne, nous vous apportons toutes les clés pour vous lancer
efficacement dans la création de votre entreprise avec une construction solide
pour gagner en autonomie dans la gestion de votre activité.

Notre objectif: vous permettre de préparer votre
installation et vous fournir les outils indispensables
a la pérennité de votre entreprise. Nous vous
proposons aussi un entretien individuel avec

des conseils personnalisés sur les aides ou
I'accompagnement dont vous pouvez bénéficier.

CREEZ VOTRE ENTREPRISE SUR
WWW.ARTISANAT.FR/E-FORMATION

A

PAROLE D’EXPERT

Je suis spécialisé dans
I'accompagnement des porteurs
de projet. Mieux vaut ne pas
trop compter sur I'improvisation
qguand on crée son entreprise.
Je suis |la pour aider les
participants quel que soit leur
projet, a bien démarrer leur
activité. L'objectif est de leur
donner toutes les bases pour
une construction solide. C'est la
pérennité de leur entreprise qui
est en jeu.

Julien

Chambre de Métiers et de I'Artisanat | Catalogue Formation continue | 7



%) CREER

“ Quel est le statut le plus adapté a ma situation? Comment trouver mes premiers clients?
Comment créer mes premiers outils de communication et a quel colt?

Qui sont mes concurrents?
Comment trouver des aides?

TRO;
TOPS pEs
ARTISANS

DE MICRO-ENTREPRISE

SPECIAL MICRO-ENTREPRISE

- En deux jours vous saurez si le régime de la
micro-entreprise est adapté a votre projet.

- Vous serez en mesure de comprendre les
meécanismes financiers, de mettre en place une
organisation administrative et comptable.

- Vous connaitrez le calendrier des déclarations et
les différentes démarches.

ENREGISTRE AU RS SOUS LE CODE RS6994 LE 18.12.2024 -
CERTIFICATEUR CMA FRANCE

FORMATION AUSSI PROPOSEE EN

E-LEARNING 5H

& 450 €

CONSOLIDER SON PROJET
D’ENTREPRISE

LES ESSENTIELS POUR DEMARRER

VOTRE ACTIVITE

- Vous saurez quel réegime d’'entreprise, hors micro-
entreprise, est adapté a votre projet.

- Vous serez en mesure de comprendre les
mécanismes financiers, de mettre en place une
organisation administrative et comptable.

- Vous saurez identifier les clés de votre réussite
(accompagnement, partenaires, ressources, ...) et
aurez des réponses concretes a vos questions sur
la création.

ENREGISTRE AU RS SOUS LE CODE RS6995 LE 18.12.2024 -
CERTIFICATEUR CMA FRANCE

FORMATION AUSSI PROPOSEE EN

E-LEARNING 5H

&8 450 €

8 | Chambre de Métiers et de I'Artisanat | Entreprendre dans l'artisanat

CONSOLIDER SON PROJET

Comment calculer mes prix de revient?
Quel sera mon chiffre d'affaires ?

44

87,64% de réussite en 2025

=] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 31 aoUt - 1sept. | 24-25 sept. | 26-27 oct. |
26-27 nov. | 17-18 déc.

AVIGNON 28-29 sept. | 03-04 déc.

DRAGUIGNAN 7-8 juill. | 1-2 sept. | 6-7 oct. | 3-4 nov. | 8-9 déc
GAP 9-10 juill. | 24-25 sept. | 15-16 oct. | 19-20 nov. | 10-11 déc.
LA VALETTE-DU-VAR 20-21juill. | 3-4 ao(t. | 24-25 ao(t. | 7-8
sept. | 21-22 sept. | 12-13 oct. | 26-27 oct. | 16-17 nov. | 23-25 nowv. |
30 nov. - 1déc. | 14-15 déc.

MARSEILLE 9-10 juill. | 10-T1 sept. | 5-6 oct. | 7-8 déc.

SAINT-LAURENT-DU-VAR 31 ao(t - 1sept. | 28-29 sept. | 5-6
nov. | 17-18 déc.

Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
A votre rythme

www.artisanat.fr/fe-formation

75% de réussite en 2025

2] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 20-21 ao(t | 8-9 oct. | 10-11 déc.
AVIGNON 5-6 oct.

DIGNE-LES-BAINS 3-4 sept.

GAP 5-6 nov.

LA VALETTE-DU-VAR 6-7 juill. | 14-15 sept. | 23-24 nov. | 1
session datée a venir

SAINT-LAURENT-DU-VAR 7-8 sept. | 10-11 déc.

Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
A votre rythme

www.artisanat.fr/fe-formation



%) CREER

Vous souhaitez créer ou reprendre une entreprise?

Avec le « Parcours créateur », notre dispositif personnalisé d'accompagnement adapté a vos
besoins et a votre rythme, vous allez pouvoir acquérir toutes les compétences et les outils qui

permettent de piloter une jeune entreprise.

En présentiel ou en ligne, choisissez la solution qui vous convient.

CREER SON PROJET
D’ENTREPRISE

PARTEZ GAGNANT

- 5jours, pour vous assurer d'avoir tous les
éléments pour créer votre projet d'entreprise et
le développer sur les années a venir.

- Choisissez le bon statut pour votre entreprise,
apprenez a maitriser la gestion financiere de
votre entreprise au quotidien, a trouver des
clients et mettez en place un plan d'actions
efficace pour booster vos ventes

ENREGISTRE AU RS SOUS LE CODE RS6996 LE 18.12.2024 -
CERTIFICATEUR CMA FRANCE

FORMATION AUSSI PROPOSEE EN

E-LEARNING 12H

5700 €

93,75% de réussite en 2025

'3 ELIGIBLE CPF

Z) AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 2-8 juill. | 2-16 nov.
ST-LAURENT-DU-VAR 16-20 nov.
LA VALETTE-DU-VAR 1 session datée a venir

Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
A votre rythme

www.artisanat.fr/e-formation

CONSOLIDER SON PROJET DE MICRO-ENTREPRISE

PARCOURS REUSSITE

%17 OU 26 HEURES &n7r €

CONCRETISER VOTRE PROJET ET VALIDER
SA VIABILITE

- Transformez votre idée en une entreprise
pérenne et structurée en maitrisant chaque
levier de votre réussite : de la validation de
votre Business Plan a la stratégie commerciale
jusqu’au pilotage administratif et Iégal de votre
activité

ENREGISTRE AU RS SOUS LE CODE RS6994 LE 18.12.2024 -
CERTIFICATEUR CMA FRANCE

=] AGENDA

17 HEURES EN FORMAT HYBRIDE
- 5 heures en e-learning

- 7 heures en collectif

- 5 heures en individuel

26 HEURES EN FORMAT PRESENTIEL

- 21 heures en collectif
- 5 heures en individuel

AIX-EN-PROVENCE - AVIGNON - GAP - LA VALETTE-DU-VAR
- MARSEILLE - SAINT-LAURENT-DU-VAR nous contacter

Chambre de Métiers et de I'Artisanat | Entreprendre dans I'artisanat | 9




retour
d'expérience

“ J'ai pu suivre une formation sur

mesure et adaptée a mes attentes,
avec un formateur clair dans ses
explications, qui répond a toutes
les questions que je me pose sur
la création de mon entreprise.

Le plus de cet accompagnement :
un partage d'expérience et de vrais
échanges avec des personnes

qui portent le méme projet de
création !

Lucie - artisane dans le Var




PILOTER, GERER & SECURISER
MON ENTREPRISE

Acquérir les solutions les plus adaptées pour gagner en efficacité, maitriser les
outils de gestion, de maniére a analyser la situation financiére de votre entreprise.

Autant de méthodes devenues indispensables au
bon fonctionnement de votre entreprise et qui vous
aideront a apporter les ajustements nécessaires pour
augmenter votre rentabilité.

BESOIN D'UN RENSEIGNEMENT ?
Contactez le conseiller de votre centre de formation
le plus proche ou rendez-vous sur: cmar-paca.fr

PAROLE D’EXPERT

Fils d’artisan, je suis né dedans!!
Je travaille dans un cabinet

de consulting et mon challenge
c'est de rendre concret ce qui ne
I'est pas forcément sur un écran
d'ordinateur. A chaque session,
je fais en sorte que chacun puisse
repartir avec une boite a outils
qui va lui permettre de gagner
du temps et des clients !

A bientdét j'espéere !

Gautier

Chambre de Métiers et de I'Artisanat | Catalogue Formation continue | 11




). GESTION
ET COMPTABILITE

GEREZ LES DEVIS ET FACTURES DE VOTRE
MICRO-ENTREPRISE AVEC UN LOGICIEL LIBRE

% 14 HEURES g 546 € =) AGENDA
GAGNER DU TEMPS ET RESPECTER SES GAP 18-25 sept. | 16-23 nov.
OBLIGATIONS

- En deux jours, réservés aux micro-entrepreneurs,
vous prendrez en main un logiciel libre pour
établir vos devis, les transformer en facture et
réaliser des acomptes.

- Tenez votre livre de recettes et votre registre des
achats en conformité avec vos obligations et
gagnez du temps.

LA FACTURATION ELECTRONIQUE : TOUT COMPRENDRE

R 7 HEURES 5273 € ) AGENDA
SECURISER SES OPERATIONS EN AIX-EN-PROVENCE 6 juill. | 14 sept. | 20 nov.
RESPECTANT LA REGLEMENTATION AVIGNON 21 sept. | 24 sept.

- Emettre et récepter des factures électroniques DIGNE-LES-BAINS 18-25 sept. | 16-23 nov.

conformes aux nouvelles obligations. GAP 21 sept. | 24 sept.

- Découvrir le format Factur-X et le choix LA VALETTE-DU-VAR 6 juill.
d'une plateforme agréée, la gestion des MARSEILLE 5 aoUt | 19 oct. | 11 déc.
statuts, I'archivage et le calendrier fixé par SAINT-LAURENT-DU-VAR 24 sept. | 5 nov.
I'administration fiscale.

- Créer un plan opérationnel adapté a votre
activité professionnelle.

GERER LA TRESORERIE
DE VOTRE ENTREPRISE

R 4 HEURES 5120 € ) AGENDA
GESTION DU CASH ET DU FINANCEMENT Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.

. . . . . . A son rythme.
- Découvrez les mécanismes financiers essentiels

pour bien gérer votre trésorerie !

- Familiarisez-vous avec |le vocabulaire et les
éléments comptables, construisez un plan de
trésorerie et appuyez-vous sur des tableaux de
bord pertinents.

12 | Chambre de Métiers et de I'‘Artisanat | Piloter et sécuriser mon activité



). GESTION

ET COMPTABILITE

PASSER DU MICRO AU REEL :
LES SOLUTIONS POSSIBLES

% 4 HEURES §120 €
VOUS ETES EN MICRO-ENTREPRISE ET
L’EVOLUTION DE VOTRE ACTIVITE, DE
VOTRE CLIENTELE, DE VOS BESOINS

DE FINANCEMENT OU DE VOTRE

VIE PERSONNELLE NECESSITE UN
CHANGEMENT DE STATUT ?

- Cette formation vous permettra de comparer
les différents statuts possibles, d'analyser leur
impact fiscal et social et de prendre une décision
éclairée.

- Vous pourrez ainsi mettre en ceuvre votre
migration de statut.

2. NORMES

5] AGENDA

Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
A son rythme

www.artisanat.fr/fe-formation

ET OBLIGATIONS LEGALES

2 HYGIENE ALIMENTAIRE DANS LES ETABLISSEMENTS

ARTISANS

2 14 HEURES 52546 €

EXERCER DANS LES CONDITIONS
D’HYGIENE CONFORMES AUX ATTENDUS
DE LA REGLEMENTATION ET SATISFAIRE
LE CLIENT

- 14 heures pour comprendre la réglementation
de la restauration commerciale, les risques liés a
une insuffisance d'hygiene et mettre en ceuvre
votre plan de maitrise sanitaire.

- Faites de cette formation obligatoire un
véritable atout grace a I'expertise de votre CMA.

- Professionnels du secteur, vous pouvez obtenir
une partie du financement de cette formation
obligatoire.

DE RESTAURATION COMMERCIALE

=] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 24-25 sept. | 26-27 oct. | 10-11 déc.
AVIGNON 14-15 sept. | 16-17 nov.

DIGNE-LES-BAINS 7-8 sept. | 7-8 oct. | 5-6 nov.
DRAGUIGNAN 21-22 sept.

GAP 22-23 oct. | 26-27 nov.

LA VALETTE-DU-VAR 7-8 sept. | 12-13 oct. | 2-3 nov.
LE BEAUSSET 2 sessions datées a venir

LES ARCS 12-13 oct. | 19-20 nov.

MARSEILLE 16-17 juill. | 27-28 aolt | 23-24 nov.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 10-11 sept. | 12-13 oct. | 19-20 nov. | 7-8
déc.

SAINT-MAXIMIN 10-11 nov.
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. NORMES
ET OBLIGATIONS LEGALES

. © OBTENEZ LE PERMIS D’EXPLOITATION
“** D'UN DEBIT DE BOISSONS

R 21 HEURES £§51050 € E5] AGENDA
OBTENEZ VOTRE PERMIS D’EXPLOITATION AIX-EN-PROVENCE 12-14 oct.
EN 3 JOURS AVEC NOS EXPERTS AVIGNON 18-20 nov.
- Ces trois jours, indispensables pour ouvrir ou DIGNE-LES-BAINS 2-4 sept. | 16-18 nov.
exploiter un débit de boissons, vous informent DRAGUIGNAN 19-21 oct.
de vos obligations réglementaires, de vos GAP 16-18 nov.
responsabilités et vous sensibilisent aux enjeux LA VALETTE-DU-VAR 16-18 sept. | 16-18 nov.
de santé publique. LE BEAUSSET 16-18 nov.
- Formez-vous avec des experts de votre activité. LES ARCS 26-28 oct.

MARSEILLE 25-27 nov.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 14-16 sept. | 26-28 oct. | 14-16 déc.
SAINT-MAXIMIN 23-25 nov.

APPLIQUEZ LES REGLES D'HYGIENE ET DE SALUBRITE

R 21 HEURES Se819€ 53 AGENDA

EXERCER DANS LES CONDITIONS AIX-EN-PROVENCE 7- 9 oct.

D’HYGIENE ET DE SALUBRITE CONFORMES  SAINT-LAURENT-DU-VAR 23- 25 sept. | 18-20 nov.
AUX ATTENDUS DE LA REGLEMENTATION

ET SATISFAIRE LE CLIENT

- Ces trois jours, nécessaires pour pratiquer
le maquillage permanent, le tatouage ou
le piercing, vous permettront de connaitre
la réglementation, des notions de bases en
biologie et d'adopter les bonnes pratiques pour
prévenir les risques d'infection.

FOCUS METIER DE L'ESTHETIQUE

14 | Chambre de Métiers et de '‘Artisanat | Piloter et sécuriser mon activité



. SECURITE
NUMERIQUE

SECURISER SES PRATIQUES NUMERIQUES
(CYBER SECURITE/RGPD)

¥ 7 HEURES

OPCO EP

5273 € =] AGENDA

DEVENEZ ACTEUR DE VOTRE SECURITE
NUMERIQUE EN UNE JOURNEE

- En une journée vous serez initié a la
cybersécurité et au respect du Reglement
Général sur la Protection des Données (RGPD).

- L'objectif de cette formation est de vous
permettre d'identifier les risques informatiques
, d'adopter de bonnes pratiques de sécurité au
quotidien, et de savoir comment prévenir et
gérer les cyberattaques.

AIX-EN-PROVENCE 8 déc.
AVIGNON 16 oct.

GAP 3 now.

LA VALETTE-DU-VAR 6 juill.

LES ARCS 16 sept. | 18 nov.
MARSEILLE 15 sept.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 21 sept.

ADOPTER DES PRATIQUES NUMERIQUES RESPONSABLES

- AGIR POUR UN AVENIR DURABLE

¥ 7 HEURES

PASSEZ AU NUMERIQUE RESPONSABLE
POUR CONJUGUER PERFORMANCE ET
ECOLOGIE

- En une journée vous comprendrez les enjeux
du numérique responsable et mettrez en
oeuvre des pratiques durables au sein de votre
entreprise.

- Vous apprendrez a réduire votre empreinte
environnementale du numérique et a
sensibiliser vos collegues.

58273 €

OPCO EP

2] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 10 déc.
AVIGNON 8 déc.
DIGNE-LES-BAINS 6 juill. | 2 déc.
MARSEILLE 17 sept.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 10 déc.
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retour
d'expérience

J'ai apprécié les explications

de la formatrice qui m'ont permis
de calculer mes prix avec mes chiffres
et au plus juste. Ce que je n'aurais
pas pu faire avant.

Comme d’habitude.. Pas décue
par les formations de la CMA'!




DEVELOPPER MES ,
VENTES & MA VISIBILITE

Pour développer votre entreprise, les méthodes traditionnelles ne suffisent plus :
le marketing digital offre d'’énormes avantages.
Rapide et efficace, la communication numérique est devenue indispensable.

Réseaux sociaux, e-commerce vous permettent

de repérer, capter votre clientéle et connaitre votre
audience de facon quasi instantanée.

Notre large éventail de formations vous permettra
d’augmenter votre visibilité et de développer votre
activité.

BESOIN D'UN RENSEIGNEMENT ?
Contactez le conseiller de votre centre de formation
le plus proche ou rendez-vous sur: cmar-paca.fr

A

PAROLE D’EXPERT

Vendre est un métier a part
entiére, il a été le mien pendant
de nombreuses années.
Aujourd’hui je suis heureuse
de partager mes méthodes

et techniques pour aider les
stagiaires a développer leur
chiffre d'affaires. Que ce soit en
rendez-vous clientele ou sur la
partie digitale, je leur donne
toutes les clés pour valoriser
efficacement leur talent !

Caroline
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5© STRATEGIE COMMERCIALE
ET PERFORMANCE

|1 +
x

ELABOREZ VOTRE STRATEGIE COMMERCIALE
POUR VENDRE PLUS

UTILISEZ DES OUTILS ADAPTES AIX-EN-PROVENCE 1-8 oct.

POUR VENDRE PLUS LA VALETTE-DU-VAR 14-15 sept.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 19-20 oct. | 7-8 déc.

- En deux jours, mettez en place un plan d'actions
commercial appuyé sur I'analyse de votre
marché, des attentes de vos clients, de vos
pratiques et de votre offre.

- Démarquez-vous de vos concurrents et suivez
I'efficacité de votre stratégie avec des outils
adaptés.

DETERMINEZ VOS PRIX DE VENTE

9 acenDa

REDONNEZ DU SOUFFLE A VOTRE Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
RENTABILITE EN UNE SEULE JOURNEE A son rythme

- Avec cette formation vous allez pouvoir vérifier la
pertinence de vos tarifs et les corriger si besoin,
remettre a plat la structure de vos colts et de

vos marges et prendre les décisions nécessaires
PN o . www.art t.fr/e- t
pour rééquilibrer votre modele économique. bbbl

BOOSTEZ VOS MARGES EN UNE JOURNEE

MAITRISEZ VOTRE §TRATEGIE DE PRIX EN AIX-EN-PROVENCE 23 sept.
UNE SEULE JOURNEE GAP 9 oct.

- En une journée, accessible a tous, apprenez LA VALETTE-VU-VAR 7 sept.
comment trouver le juste équilibre entre MARSEILLE 16 nov.
rentabilité et réalité de votre marché. SAINT-LAURENT-DU-VAR 9 nov.
- Sachez calculer vos colts de revient, vos
marges et tenez compte des pratiques de la
concurrence pour fixer vos prix de maniere
optimale.

PROSPECTER ET FIDELISER MA CLIENTELE

) aceNDA

CONSTRUISEZ UNE RELATION DURABLE Formation en lighe tutorée, accessible toute I'année.
AVEC VOS CLIENTS A son rythme

- A l'issue de cette journée, vous connaitrez
les principes de la fidélisation et vous saurez
analyser les spécificités de votre clientéle.

- Choisissez des outils de fidélisation adaptés a
votre activité et mettez en place des indicateurs
de mesure performants.

18 | Chambre de Métiers et de I'Artisanat | Vendre plus et mieux



PERFECTIONNER SON ACCUEIL

OPCO EP

ET SES TECHNIQUES DE VENTE

BOOSTEZ VOS RESULTATS

- Maitriser les techniques d'accueil, de vente et de
négociation pour améliorer I'expérience client,
transformer les interactions en opportunités
de fidélisation et optimiser les performances
commerciales.

=] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 21-22 sept. | 3-4 déc.
AVIGNON 1-2 oct.

DIGNE-LES-BAINS 8-9 oct.

GAP 8-15 oct.

LA VALETTE-DU-VAR 5-6 oct.

SAINT-LAURENT-DU-VAR 19-20 oct. | 7-8 déc.

VENDRE AUX CLIENTS PARTICULIERS

ET PROFESSIONNELS

LA FORMATION IDEALE POUR DIVERSIFIER
VOTRE CLIENTELE OU ADAPTER VOTRE
STRATEGIE COMMERCIALE AUX BESOINS
SPECIFIQUES DES CLIENTS PARTICULIERS
ET PROFESSIONNELS.

- Acquérir des méthodes et stratégies de
vente B2C et B2B et permettre de concevoir
et délivrer des propositions commerciales
percutantes et ciblées.

) AGENDA

Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
A son rythme

REPONDEZ AUX APPELS D’OFFRES NUMERIQUES

MAITRISEZ L'’ANALYSE POUR PERFORMER

- Acquérir les compétences nécessaires pour
répondre efficacement a un appel d'offres
de maniére dématérialisée, en maitrisant les
étapes clés, les outils numériques et les bonnes
pratiques pour maximiser les chances de succes.

AMENAGER SA VITRINE

OPTIMISEZ VOTRE AGENCEMENT

- Concevoir, aménager et optimiser une vitrine
afin qu’elle devienne un outil cormmercial
efficace pour attirer la clientele.

=] AGENDA

MARSEILLE 28-29 sept.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 5-6 nov.

) AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 28-29 sept. | 19-20 nov.
AVIGNON 6-7 oct.

DIGNE-LES-BAINS 1-2 oct. | 16-17 oct.

GAP 5-12 oct.

LA VALETTE-DU-VAR 21-22 sept.
SAINT-MAXIMIN 16-17 nov.

RENTABILISEZ VOTRE PARTICIPATION A DES SALONS

GAGNEZ DE LA VISIBILITE SUR LES
SALONS

- En une journée, optimisez les retombées
commerciales des foires et salons : ciblez-les
selon votre stratégie, votre budget et leur
visitorat.

- Valorisez votre participation en communigquant
avant le salon, aménagez un stand attractif et
anticipez I'apres-salon.

) AGENDA

LA VALETTE-DU-VAR 28 sept.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 5 nov.
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7l© STRATEGIE COMMERCIALE

ET PERFORMANCE

VENTE ADDITIONNELLE

BOOSTEZ VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES
EN MAITRISANT L'ART DE LA VENTE
ADDITIONNELLE ET COMPLEMENTAIRE

- Cette formation vous permets de mieux
comprendre les besoins de vos clients pour
augmenter les ventes.

GERER UNE RELATION CLIENT DIFFICILE

TRANSFORMEZ LES SITUATIONS
CONFLITUELLES EN POSSIBILITE DE
FIDELISATION

- Identifier les enjeux des relations avec des
«clients difficiles», d'utiliser des techniques de
communication préventive et de résolution
de problemes, et savoir gérer I'impact des
émotions.

DU PITCH AU POST :

=] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 10-11 sept. | 12-13 nov.
AVIGNON 13-14 oct.

DIGNE-LES-BAINS 10-11 déc.

LA VALETTE-DU-VAR 5-6 nov.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 12-13 oct.
SAINT-MAXIMIN 12-13 oct.

2] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 3 juill. | 6 nov.
AVIGNON 23 nov.
DIGNE-LES-BAINS 18 déc.

GAP 27 nov.

LA VALETTE-DU-VAR 19 oct.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 26 oct.

OPCO EP

L’ESSENTIEL POUR COMMUNIQUER SUR SON METIER

- Mattriser les fondamentaux de la
communication orale, écrite et numérique
afin de valoriser son métier, son entreprise et
son expertise, que ce soit lors de présentations
directes ou sur les réseaux sociaux.

STORYTELLING:

=] AGENDA

AVIGNON 2-3 nov.
DIGNE-LES-BAINS 12-13 nov.

3% FORMATION EN LIGNE

CAPTER L'ATTENTION, MARQUER LES ESPRITS, VENDRE'!

Captivez instantanément votre audience

en transformant vos moments clés en récits
meémorables, portés par une parole vibrante et
propulsés par I'intelligence artificielle, pour faire
de votre communication votre plus grand levier
d'influence et de vente.
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2] AGENDA

Formation en lighe tutorée, accessible toute I'année.
A son rythme

www.artisanat.fr/fe-formation



2© MARKETING DIGITAL ET IA
(ateliers pratiques)

S'INITIER A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA)
DANS UN CONTEXTE PROFESSIONNEL

POUSSEZ LES PORTES DU FUTUR ET AIX-EN-PROVENCE 28 sept.
BOOSTEZ VOTRE QUOTIDIEN AVIGNON 9 nov.

DIGNE-LES-BAINS 3 juill. | 30 nowv.
DRAGUIGNAN 26 nov.

GAP 28 sept. | 26 nov.

LES ARCS 9 sept. | 25 nov.

MARSEILLE 20 nov.

LA VALETTE-DU-VAR 15 oct.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 21 sept. | 3 déc.

- S'initier a I'intelligence artificielle pour
comprendre ses concepts, identifier ses
applications concretes dans leur contexte
professionnel, et utiliser les outils d'lA de
maniere responsable et efficace.

ﬁ;,ss'}%s BOOSTEZ VOTRE ACTIVITE AVEC L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

PASSEZ A L’ERE DE L'IA ET GAGNEZ UN AIX-EN-PROVENCE 6-7 juill. | 28 sept. - 5 oct.. | 5-6 nov.
TEMPS PRECIEUX MARSEILLE 3-4 sept. | 20-27 nov.
LA VALETTE-DU-VAR 3-4 nov.

SAINT-LAURENT-DU-VAR 21-28 sept. | 3-10 déc.

- En 2 journées, vous vous familiariserez avec
I'intelligence artificielle et apprendrez a I'utiliser
dans votre quotidien pour gagner en efficacité !

CREER DU CONTENU PERCUTANT
CAPTIVEZ VOTRE AUDIENCE

FAITES BRILLER VOTRE MARQUE OU AIX-EN-PROVENCE 4-5 nov.
ACTIVITE SUR TOUS LES SUPPORTS AVIGNON 16-17 nov.

DIGNE-LES-BAINS 9-10 juill. | 16-17 nov.
MARSEILLE 24-25 sept.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 26 nov. - 3 déc.

- Créer du contenu percutant et engageant pour
divers canaux de communication, y compris les
meédias numeériques et imprimeés, en maitrisant
les fondamentaux de la communication visuelle
et textuelle, et en utilisant des outils numériques
comme Canva et 'lA.

ELABORER MA STRATEGIE DIGITALE

GAGNEZ EN VISIBILITE Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.

. A son rythme
- Mattriser les fondamentaux de la v

communication digitale pour concevoir et

mettre en ceuvre un plan d’action web efficace . -
. . www.artisanat.fr/fe-formation

et adapté a son entreprise.
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=© MARKETING DIGITAL ET IA

(_ateliers pratiques)

GESTION DES RESEAUX SOCIAUX

ET E-REPUTATION : DEBUTANT

PRENEZ LE CONTROLE DE VOTRE IMAGE
EN LIGNE

- En deux jours, vous pourrez comprendre les
fondamentaux des réseaux sociaux et les
techniques incontournables du comunity
management.

s (©)

LES
TOPS pes

2] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 1-2 juill.

AVIGNON 1 session datée a venir
DIGNE-LES-BAINS 13-14 oct.
DRAGUIGNAN 26-27 oct.

GAP 6-13 oct.

LA VALETTE-DU-VAR 21-22 sept.
MARSEILLE 15-16 oct.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 24 nov. - 1 déc.
SAINT-MAXIMIN 6-7 juill.

RSk DEVELQPPEZ UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION
VIA LES RESEAUX SOCIAUX POUR LES TPE-PME

LA BONNE STRATEGIE SOCIAL MEDIA
ADAPTEE A SON ACTIVITE

- Concevoir, mettre en ceuvre et évaluer une
stratégie de communication digitale efficace
sur les réseaux sociaux pour sa TPE/PME, en
maitrisant 'ensemble du cycle, de la sélection
des plateformes a la mesure des résultats, afin
de dynamiser la visibilité et I'activité de son
entreprise.

ENREGISTRE AU RS SOUS LE CODE RS7298 LE 24/09/2025
CERTIFICATEUR : CMA FRANCE

LES
TOPS pes

ATTIREZ DE NOUVEAUX CLIENTS

- En une journée, apprenez a utiliser les services
de Google pour attirer de nouveaux clients :
publiez des informations, des photos et collectez
leurs avis.

- Améliorez votre référencement local et suivez
I'efficacité de vos actions avec des outils
statistiques

REUSSIR MA STRATEGIE FACEBOOK

FAITES DE FACEBOOK VOTRE MEILLEUR
ALLIE COMMERCIAL

- Communiquer efficacement sur Facebook

22 | Chambre de Métiers et de I'‘Artisanat | Vendre plus et mieux

=] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 18 sept. - 16 oct.
AVINGON 6 nov. - 4 déc.
DIGNE-LES-BAINS 14-18 déc.
DRAGUIGNAN 23 nov. - 14 déc.

GAP 2 oct. - 20 nov.

LA VALETTE-DU-VAR 10 sept. - 8 oct.
MARSEILLE 13 oct. - 10 nov.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 12 oct. - 9 nov.

i+, SOYEZ MIEUX REFERENCE GRACE A GOOGLE BUSINESS PROFILE

) AGENDA

AIX-EN-PROVENCE 19 oct.
LA VALETTE-DU-VAR 29 oct.

MARSEILLE 3 juill. | 4 déc.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 16 oct. | 17 déc.

5] AGENDA

Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.

A son rythme
www.artisanat.fr/fe-formation



=© MARKETING DIGITAL ET IA

(ateliers pratiques)

VENDRE EN LIGNE SUR LES MARKETPLACES ET LES
RESEAUX SOCIAUX INCONTOURNABLES

R 6 HEURES 180 € =) AGENDA
CETTE FORMATION VOUS PERMETTRA Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
D’OUVRIR DE NOUVEAUX CANAUX DE A son rythme

VENTE EN LIGNE ET,D’ELARGIR VOTRE
CLIENTELE POUR DEVELOPPER VOTRE
ACTIVITE.

- Cette formation vous permettra de sélectionner
les marketplaces et les réseaux sociaux adaptés
a vos objectifs et votre activité, de rendre votre
offre attractive.

- Vous pourrez mettre en place une gestion des
commandes, des stocks, des paiements et de la

livraison, sécurisée. www.artisanat.fr/e-formation

CONCEVOIR MON PROJET DE SITE WEB

9 aceNDA

GAGNEZ EN VISIBILITE Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.

. , L A son rythme
- Préparer I'ensemble des éléments Y

indispensables a la création d'un site internet . .
. . N . www.artisanat.fr/fe-formation
efficace et répondant a vos besoins.

CREER UN SITE WEB RAPIDEMENT ET FACILEMENT

PRENEZ LE CONTROLE DE VOTRE AIX-EN-PROVENCE 14-16 sept. | 23-25 nov.

PRESENCE EN LIGNE AVIGNON 26-28 oct.

el felerr i 5 . de . DIGNE-LES-BAINS 20-22 juill. | 7-9 déc.
rols Jours pour iagentifier vos oesolins, aecouvrir DRAGUIGNAN 5-19 nov.

les fonctionnalités de I'outil gratuit Jimdo, et GAP 5-19 oct
com.prendre comm_ent I'utiliser pour concevoir LA VALETTE-DU-VAR 28- sept. - 12 oct.
un site Web attractif et percutant.

- Apprenez a le faire vivre, publiez-le, suivez son
audience et gardez le contact avec vos visiteurs.

SAINT-LAURENT-DU-VAR 26 oct. - 9 nov.
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=© MARKETING DIGITAL ET IA

(ateliers pratiques)

LES

isws CREER ET ADMINISTRER
UN SITE INTERNET TPE-PME

VOTRE SITE WEB : AIX-EN-PROVENCE 13 nov. - 11 déc. |
LA VITRINE DE VOTRE ENTREPRISE AVIGNON 14 sept. - 12 oct.
e . . . DIGNE-LES-BAINS 23-27 nov.
. Deﬂmr son besoin et le cahier des charges du site DRAGUIGNAN 7-29 sepr.
internet. _ . GAP 2/9/16/23/30 nov.
. Ch9|5|r un heberggur en fonction de ses besoins LA VALETTE-DU-VAR 26 oct. - 30 nov.
{prix, fonctlonnallte.s). ) . . o MARSEILLE 4 juin - 2 juill. | 21 sept. - 19 oct.
- Respecter les mentions lIégales obligatoires a faire SAINT-LAURENT-DU-VAR 26 oct. - 9 nov.

apparaitre sur son site internet et les conditions
générales d'utilisations (RGPD etc), créer, publier,
référencer le site Internet de votre entreprise et
suivre son audience.

- Analyser vos besoins et personnaliser vos pages
web.

ENREGISTRE AU RS SOUS LE CODE RS 6348 LE 19/07/2023
CERTIFICATEUR : CMA FRANCE

REFERENCEMENT NATUREL : BOOSTER LA VISIBILITE
DE MON SITE WEB

OPTIMISER SON REFERENCEMENT Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.

A son rythme

- Connaitre les regles pour mettre en place un . -
www.artisanat.fr/fe-formation

référencement efficace.

REALISEZ ET DIFFUSEZ VOS PHOTOS SUR LE WEB

SOYEZ VISIBLE AIX-EN-PROVENCE 17 sept.
) . . o DRAGUIGNAN 3 déc.
- En une journée, vous 9pt|m|ser§z la qualité des LA VALETTE-DU-VAR 14 déc.
photos et saurez les diffuser facilement sur les MARSEILLE 13 nov.

réseaux sociaux ou votre site Internet.
- Adaptez votre commmunication a l'instantanéité
du Web'!
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1 retour
d'expérience

“ La formatrice prend le temps

de vérifier si tout le monde suit

bien le rythme au cas par cas et
n'hésite pas a donner des exemples
personnalisés. J'ai vraiment aimé le
fait de pouvoir faire les « manip »
en direct. Les outils digitaux mis

a disposition pour faciliter la prise
en main de GOOGLE MY BUSINESS
sont trés accessibles.

Merci pour cette formation utile

et de qualité! ”ﬁ

Christophe - Salarié d’'une r——)
entreprise artisanale dans
le Vaucluse
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MANAGER &
VALORISER L'HUMAIN

Vous ne pouvez pas vous déplacer, vous souhaitez vous former en toute
autonomie, vous manquez de temps, et vous étes disponible le soir ou le week-
end?

Formez-vous a votre rythme, selon vos disponibilités, depuis votre ordinateur
ou de votre téléphone sur la plateforme qui s’enrichit sans cesse de nouvelles
formations en fonction des besoins et des demandes.

Rendez-vous sur www.artisanat.fr/e-formation

pour vous inscrire.

BESOIN D'UN RENSEIGNEMENT ?
Contactez le conseiller de votre centre de formation
le plus proche ou rendez-vous sur: cmar-paca.fr

PAROLE D’EXPERT

Je suis formatrice pour la
Chambre de métiers depuis
plusieurs années et c'est
toujours un plaisir de travailler
avec des personnes tres
motivées. Certaines ont suivi des
formations en ligne vraiment
complémentaires aux modules
que j'anime en présentiel.

C'est vraiment un «+» et tout

est transposable dans l'activité
professionnelle !

continue



=5 POSTURE
MANAGERIALE

DEVENIR ARTISAN MANAGER:
LES FONDAMENTAUX > FORMATION EN LIGNE

£ AcENDA

AFFIRMEZ VOTRE LEADERSHIP ET Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
TRANSFORMEZ VOTRE EQUIPE EN A son rythme
MOTEUR DE REUSSITE

- Appréhender votre réle de manager

- Apprendre a organiser les réles de chacun,
déléguer, responsabiliser, impliquer, mais aussi a

accompagner la progression de vos collaborateurs. www.artisanat.fr/e-formation

=5RECRUTEMENT
& FIDELISATION

ATTIRER, DEVELOPPER
ET FIDELISER LES TALENTS

FAITES DE VOTRE ENTREPRISE UN Formation en lighe tutorée, accessible toute I'année.
AIMANT A TALENTS A son rythme

- Cette formation vous permettra de mettre en
avant les atouts de votre structure pour attirer
les bons profils, et d'adapter vos méthodes de
recrutement.

- Vous apprendrez a organiser et développer vos
équipes en créant une synergie de groupe et en
structurant le travail.

- Grace a l'acquisition de techniques simples de
reconnaissances, d'écoute et de gestion des
demandes, vous préserverez la motivation de

vos collaborateurs www.artisanat.fr/e-formation
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=5 TRANSMISSION
& APPRENTISSAGE

EXERCER UNE MISSION DE MAITRE D'’APPRENTISSAGE
OU TUTEUR EN ENTREPRISE

- Permettre au tuteur ou au maitre AVIGNON 5-6 oct.
d'apprentissage de développer une relation LES ARCS 6-7 juill.
professionnelle de qualité avec I'apprenant, en SAINT-LAURENT-DU-VAR 16-23 oct.

respectant leurs droits et devoirs mutuels. Cette
formation vise a favoriser I'atteinte des objectifs
du contrat d'apprentissage et a réduire les
risques de rupture

ENREGISTRE AU RS SOUS LE CODE RS 6834 LE 01/10/2024
CERTIFICATEUR : CMA FRANCE

MAITRE D’APPRENTISSAGE EN ENTREPRISE
ARTISANALE TPE-PME

DEVENEZ LE MENTOR DE LA FUTURE I‘=ormation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
GENERATION A son rythme

- Connaitre les conditions et modalités du
recrutement, de I'encadrement et réunir toutes

les conditions favorables a la transmission des
. . . 5 . www.artisanat.fr/e-formation
savoir-faire aux apprentis de I'entreprise.

s RSE & SANTE AU TRAVAIL

INTEGRER LE DEVELOPPEMENT DURABLE

BOOSTEZ VOTRE PERFORMANCE GRACE Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
A LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES A son rythme
ENTREPRISES (RSE)

- Mettre en place une démarche compléete
d’entreprise responsable et améliorer ainsi votre
image de marque.

- Vous serez en capacité de vous différencier sur

votre marché, fidéliser votre clientéle, réduire vos - -
N . . www.artisanat.fr/fe-formation
coUts et motiver vos employés.
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s RSE & SANTE AU TRAVAIL

ELABORER VOS CONTRATS

DANS UNE PERSPECTIVE RSE

CHOISIR LE CONTRAT DE TRAVAIL
ADAPTE A L'ENTREPRISE
- Maitrisez les principales clés du droit du travail,

distinguez les différentes étapes d'un process de
recrutement d'un salarié.

- Créez une relation de travail durable et savoir

mettre fin a un contrat de travail dans le respect de

la réglementation. P30

DEVENEZ SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL

APPRENDRE LES PREMIERS GESTES

- A l'issue de ces deux jours, accessibles a tous,
VOus saurez réagir en cas d'accident : apprenez
les premiers gestes pour préserver I'intégrité de
la victime et ayez les bons réflexes d'alerte.

- Vous pourrez aussi contribuer aux actions de
prévention dans votre entreprise.

=) AGENDA

Formation en ligne tutorée, accessible toute I'année.
A son rythme

www.artisanat.fr/e-formation

] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE De nombreuses sessions, nous contacter.
AVIGNON De nombreuses sessions, nous contacter.
DIGNE-LES-BAINS 14-15 sept.

GAP De nombreuses sessions, nous contacter.

LA VALETTE-DU-VAR De nombreuses sessions,

nous contacter.

LE BEAUSSET De nombreuses sessions, nous contacter.

LES ARCS 7-8 sept. | 14-15 sept.

SAINT-LAURENT-DU-VAR 8-19 oct. | 10-11 déc.
SAINT-MAXIMIN 7-8 oct.

ACTUALISEZ VOS COMPETENCES
DE SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL

ACTUALISER SES COMPETENCES :
RESERVE AUX TITULAIRES DU CERTIFICAT
SST

- Cette journée, réservée aux titulaires du certificat
SST, vous permettra d'actualiser vos compétences
et de les mettre en pratique.

- Maintenez vos réflexes pour intervenir efficacement
en cas d'accident.

=) AGENDA

AIX-EN-PROVENCE De nombreuses sessions, nous contacter.
AVIGNON De nombreuses sessions, nous contacter.
DIGNE-LES-BAINS De nombreuses sessions, nous contacter.
GAP De nombreuses sessions, nous contacter.

LA VALETTE-DU-VAR De nombreuses sessions,

nous contacter.

LE BEAUSSET De nombreuses sessions, nous contacter.

LES ARCS De nombreuses sessions, nous contacter.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 9 nov.

SAINT-MAXIMIN 1juill. | 30 sept. | 4 nov. | 9 déc.
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PERFECTIONNER MON
EXPERTISE METIER

Vous étes salarié ou chef d’entreprise ? La CMA Provence-Alpes-Cote d’Azur
vous propose tout au long de I'année des formations techniques dans différents
secteurs pour découvrir et approfondir des techniques et ainsi progresser dans
votre savoir-faire métier. Un réel atout pour faire face a un marché toujours plus
concurrentiel.

BESOIN D’'UN RENSEIGNEMENT ?
Contactez le conseiller de votre centre de formation
le plus proche ou rendez-vous sur: cmar-paca.fr

PAROLE D’EXPERT

Depuis 15 ans, j'accompagne

les artisans dans leur montée

en compétences aux cotés de

la CMA Provence-Alpes-Cote
d’Azur, et je suis chaque fois
impressionné par la qualité de
nos équipements et I'adaptation
de nos programmes aux réalités
du terrain.

Nos formations techniques
permettent vraiment aux
professionnels de maitriser

les derniéres techniques et
technologies de leur secteur.
C'est un véritable atout
concurrentiel que nous offrons a
nos artisans pour développer leur
activité et fidéliser leur clientéle.




METIERS DE L'ESTHETIQUE ET BIEN-ETRE

7 HEURES 8343 €

DIVERSIFIEZ VOS PRESTATIONS

Une journée pour proposer a votre clientele cette
meéthode indienne : découvrez ses avantages, les
regles d’hygiene a respecter, manipulez le fil et
exercez-vous a pratiquer I'épilation des sourcils et
de différentes zones du visage.

%7 HEURES 3343 €

GAGNEZ EN TECHNICITE
Approfondir la technique d'épilation au fil,
méthode indienne.

£ 14 HEURES §2686€

ENRICHISSEZ VOS CONNAISSANCES

En deux jours, apprenez a pratiquer des
extensions de cils : améliorez votre connaissance
de ce qu'est un cil, découvrez les régles d'hygiene
et les contre-indications, maitrisez les techniques
de pose et conseillez votre clientele pour
'entretien.

2 7 HEURES 8343 €

AUGMENTEZ VOTRE TECHNICITE

En une journée, destinée a des participants ayant
suivi la formation des extensions de cils semi-
permanent, vous serez capable de pratiquer avec
plus d'aisance les techniques de pose.

14 HEURES 2686 €

ENRICHISSEZ VOS CONNAISSANCES

En deux jours, apprenez a pratiquer des
extensions de cils : améliorez votre connaissance
de ce gqu'est un cil, découvrez les régles d’hygiéne
et les contre-indications, maitrisez les techniques
de pose et conseillez votre clientele pour
I'entretien.

=) AGENDA

SAINT-LAURENT-DU-VAR 22-23 oct.

£Z) AGENDA

SAINT-LAURENT-DU-VAR 19 oct.

£Z) AGENDA

LA VALETTE-DU-VAR 21-28 sept.

=) AGENDA

SAINT-LAURENT-DU-VAR 29 oct. - 6 nov.

£Z) AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER 26-27 oct.
SAINT-LAURENT-DU-VAR 9-10 déc.
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METIERS DE L'ESTHETIQUE ET BIEN-ETRE

21 HEURES §1029 € (5] AGENDA

DIVERSIFIEZ VOS PRESTATIONS SAINT-LAURENT-DU-VAR 7-9 oct.
En trois jours, vous vous approprierez les

techniques du maquillage permanent, vous

saurez choisir les pigments adaptés aux types

de peaux et répondre aux questions de votre

clientele pour établir la confiance. Exercez-vous

pour proposer cette prestation.

214 HEURES §686 € (5] AGENDA
PBOPOSEZ UN MAQU'LLAGE NOUVELLE SAINT-LAURENT-DU-VAR 22-23 oct.
GENERATION

En deux jours, appropriez-vous cette technique
de micro-pigmentation manuelle : apprenez

a structurer un sourcil de maniere naturelle et
réaliste, sans dermographe, et sachez répondre
aux questions de votre clientele pour créer la

confiance.

7 HEURES 5343 € 5] AGENDA
APPRENEZ A METTRE EN VALEUR LA SEYNE-SUR-MER nous consulter
LE REGARD

- Maitriser les techniques professionnelles du
«brow lift» et du rehaussement des cils afin de
proposer une prestation esthétique compléte et
personnalisée de mise en valeur du regard, dans
le respect des regles d'hygiene, de sécurité et de
la morphologie du visage.

14 HEURES 3686 € 5] AGENDA

INTEGREZ UN NOUVEAU SOIN DU VISAGE LA VALETTE-DU-VAR 21-28 sept.
RAFFERMISSANT

- Acquérir une expertise pratique et théorique du

modelage japonais, afin de diversifier |'offre de

soins esthétiques et de proposer a la clientele des

traitements raffermissants et relaxants du visage

ancrés dans un rituel ancestral.
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METIERS DE L'ESTHETIQUE ET BIEN-ETRE

2 7 HEURES 8343 €

OFFREZ A VOTRE CLIENTELE UNE
EXPERIENCE SENSORIELLE APAISANTE

- Alissue de la formation, les participants seront
capables de réaliser un modelage cranien associé
a une expérience sensorielle apaisante et de
mettre en pratique I'ensemble du protocole de
massage du cou, du décolleté et du cuir chevelu.

¥ 14 HEURES 2686 €

DIVERSIFIEZ VOTRE OFFRE DE SOINS

DES PIEDS

- En deux jours, diversifiez votre offre de soins des
pieds avec ce modelage complémentaire. Sachez
expliquer a votre clientele ses effets bénéfiques
sur I'ensemble du corps et maitrisez la technique
pour stimuler les ressources de beauté naturelle.

214 HEURES 2686 €

SEDUISEZ UNE CLIENTELE ACTIVE AVEC
LE CALIFORNIEN

- Acquérir une maitrise compléete des techniques
du massage Californien pour fidéliser une
clientele active, en offrant une expérience de
relaxation profonde et en intégrant les principes
de libération des tensions pour une sensation
d'unité corporelle et d'infini.

X 28 HEURES 81372 €

MAITRISEZ L’ENSEMBLE DU PROTOCOLE
Ces quatre jours vous permettront d'acquérir
les techniques de pose : apprenez a choisir des
produits adaptés, maitrisez les regles d’hygiene
et les étapes de la pose, mettez en pratique et
apprenez a travailler sur des ongles rongés.

=] AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER nous consulter

) AGENDA

SAINT-LAURENT-DU-VAR nous consulter

) AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER nous consulter
SAINT-LAURENT-DU-VAR nous consulter

=] AGENDA

SAINT-LAURENT-DU-VAR 29 oct. - 6 nov.
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METIERS DE L'ESTHETIQUE ET BIEN-ETRE

& 7 HEURES 2343 € 5] AGENDA

ENRICHISSEZ VOTRE OFFRE LA SEYNE-SUR-MER 24 nov.
DE PRESTATIONS D’ONGLERIE

- Enrichir I'offre de prestations d'onglerie en

acquérant la maitrise des techniques de nail

art spécifiques a la période de Noél, afin de

proposer des créations innovantes et rentables a

la clientele.

R 17H30 §550 € £Z) AGENDA
(9H30 EN DISTANCIEL

ASYNCHRONE, 8H EN

PRESENTIEL)

- Acquérir les connaissances anatomiques, LA SEYNE-SUR-MER nous consulter
physiologiques, reglementaires et technologiques

nécessaires a la réalisation des actes d'épilation a

la lumiere pulsée a visée non thérapeutique

- Connaitre et respecter les regles de sécurité,

d'hygiene et de prévention

- Maitriser les techniques d'utilisation des

appareils IPL

- Savoir conseiller et adapter un protocole a la

clientele

X 25H30 Ss850€ EZ) AGENDA

25H30 (9H30 DISTANCIEL
+16H PRESENTIEL)

- Acquérir les connaissances anatomiques, LA SEYNE-SUR-MER nous consulter
physiologiques, reglementaires et technologiques

nécessaires a la réalisation des actes d'épilation

au Laser a visée non thérapeutique

- Connaitre et respecter les regles de sécurité,

d’'hygieéne et de prévention

- Maitriser les techniques d'utilisation des

appareils Laser

- Savoir conseiller et adapter un protocole a la

clientele
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METIERS DE LA COIFFURE : TECHNIQUES ET TENDANCES

% 7 HEURES §343€

MAITRISEZ LES DIFFERENTES
TECHNIQUES DES CORRECTIONS
CAPILLAIRES: MODULE 1

- Acquérir les connaissances et compétences de
base nécessaires a I'identification, a la mise en
place et a la gestion des compléments capillaires
adaptés aux besoins des clients.

& 7 HEURES 8644 €

MAITRISEZ LES DIFFERENTES
TECHNIQUES DES CORRECTIONS
CAPILLAIRES: MODULE 2

- Développer les compétences techniques
avancées permettant d'adapter, fixer, intégrer
et entretenir un complément capillaire
masculin en fonction des besoins esthétiques et
morphologiques du client.

& 28 HEURES §82324 €

DEVENEZ L’EXPERT DES CORRECTIONS
CAPILLAIRES GLOBALES : LA FORMATION
COMPLETE'!

- Acquérir les compétences techniques et
commerciales nécessaires pour proposer,
adapter et entretenir des solutions capillaires
(remplacements, volumateurs, perruques) sur
mesure ou standard, destinées aux hommes

et aux femmes, dans un cadre professionnel
conforme aux besoins esthétiques, médicaux ou
psychologiques de la clientele.

2 7 HEURES 8490 €

MAITRISEZ LES DIFFERENTES
TECHNIQUES DES CORRECTIONS
CAPILLAIRES: MODULE 4

- Maitriser les fondamentaux liés au choix,

a l'adaptation, a I'entretien et a la vente

de perruques afin d'apporter une réponse
professionnelle et personnalisée aux besoins des
clients.

£Z) AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER 28 sept.

=) AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER 5 oct.

=] AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER nous consulter

£=) AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER 19 oct.
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METIERS DE LA COIFFURE : TECHNIQUES ET TENDANCES

2 7 HEURES &8 945 € naturets £Z) AGENDA
% 490 € synthétiques
MAITRISEZ LES DIFFERENTES TECHNIQUES LA SEYNE-SUR-MER 12 oct.

DES CORRECTIONS CAPILLAIRES: MODULE 3 LA VALETTE-DU-VAR nous consulter
- Acquérir les compétences de base pour

accompagner les clientes concernées par l'alopécie

féminine, du diagnostic a I'intégration esthétique

d'un volumateur adapté.

METIERS DE BOUCHE

¥ 35 HEURES §21365€ (5] AGENDA

Acquisition des compétences permettant de LE BEAUSSET 19-23 oct.
proposer un service et des produits de haute qualité

Découvrir et s'initier a la gestuelle professionnelle

14 HEURES 3686 € (5] AGENDA

DEVELOPPER LE CHIFFRE D’AFFAIRE PAR LE BEAUSSET 15-16 sept.
L’UTILISATION DE CREATION TENDANCE

- Montée en compétences sur plusieurs techniques

(sucre, pastillage, caramel...)

- Maitrise des techniques architecturales

14 HEURES §686€ (5] AGENDA

REVOIR LES FONDAMENTAUX LE BEAUSSET 24-25 sept. | 19-20 nov.

MODERNISER LES ANCIENNES RECETTES
- Maitrise de techniques nouvelles

- Prise en compte de I'évolution clientele
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ATELIERS GRAND PUBLIC

2 HEURES ge60€ (5] AGENDA

CHOCOLATS DE NOEL FAIT MAISON LE BEAUSSET 2-9-16 dec.
- Un atelier 100% plaisir ouvert a tous. Apprenez

les gestes simples et repartez avec votre boite de

chocolats personnalisés a glisser sous le sapin !

2 5 HEURES §100€ (5] AGENDA

- Découvrir des techniques abordables pour tous LE BEAUSSET 26 sept. | 21 nov.
dans un cadre atypique, dirigé par un MOF

- Accord mets / vins

METIERS DE LA DECORATION

% 21 HEURES =819€ 5) AGENDA

ASSIMILEZ LE SAVOIR FAIRE SAINT-LAURENT-DU-VAR 19-20 nov.
Apprendre a réaliser des imitations de marbres et

de bois, a partir d'images en couleur. Maitriser les

bases théoriques, manipuler les matériaux et les

outils, mettre en pratique les modes opératoires

pour réaliser des imitations de qualité.

% 28 HEURES £§81092¢€ (5] AGENDA
PROPOSEZ UNE PRESTATION HAUT SAINT-LAURENT-DU-VAR 10-11-17-18 nov.
DE GAMME

S'approprier un art datant du 10éme siécle, en
maitrisant la technigque du sertissage au plomb
et toutes les étapes de la création d'un panneau,
de la coupe des gabarits aux finitions du vitrail,
unefois soudé. Proposer une prestation rare et
haut de gamme.
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METIERS DE LA DECORATION

2 14 HEURES 8546 € 5] AGENDA

ASSIMILEZ LE SAVOIR FAIRE SAINT-LAURENT-DU-VAR 19-20 nov.
Acqueérir les savoir-faire pour réaliser des dorures

a la feuille en technique huile, en identifiant les

supports pouvant recevoir la dorure, les mixions a

dorer et en expérimentant I'application de feuilles

de cuivre et d'or.

= 42 HEURES 1638 € 5] AGENDA

ASSIMILEZ LE SAVOIR FAIRE SAINT-LAURENT-DU-VAR nous consulter
Apprendre a réaliser un décor mural, depuis

I'élaboration du croquis jusqu’au tracé de

la maquette a I'échelle. Expérimenter les

techniques pour donner du volume et de la

perspective a une surface plane.

£ 14 HEURES 8546 € (Z) AGENDA

ASSIMILEZ LE SAVOIR FAIRE SAINT-LAURENT-DU-VAR 11-12 oct.

Apprendre a travailler des surfaces telles que
pierre, brique, parpaing, béton cellulaire, bois,
platre, plague de platre cartonnée, toile, entre
autres, au moyen des produits suivants : chaux,
peinture acrylique, colle de peau de lapin, enduits
au platre, huile et cire.

14 HEURES £8546 € Z) AGENDA

ASSIMILEZ LE SAVOIR FAIRE LA VALETTE-DU-VAR 13-14 oct.
En 2 journées vous serez en mesure de fabriquer

des luminaires répondant aux exigences

réglementaires.
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METIERS DE LA DECORATION

% 42 HEURES §22058 €

- Restaurer et rendre a l'identique des
peintures en décoration sur des ouvrages
de monuments historiques.

- Etablir un dignostic sanitaire afin
d'identifier les pathologies et analyser la
structure du support

- Maitriser les protocoles de nettoyage et les
meéthodes de dégagement mécaniques ou
chimiques, sans altérer la couche picturale
d'orogine.

- Pratiquer la consolidation strcturelle pour
stabiliser les souléevements de matieres ou
les supports dégradés.

- Réaliser des mortiers de réparation adaptés
au support historique.

- Maitriser les retouches picturales avec des
pigments naturels et des liants réversibles.

- Documenter les étapes de la restauration
et préconiser un plan de conservation
préventive de l'ouvrage.

£Z) AGENDA

SAINT-LAURENT-DU-VAR nous consulter

METIERS TECHNIQUES : SOUDURE & PROCEDES INDUSTRIELS

2 14 HEURES &364€

MAITRISEZ CETTE TECHNIQUE DE
SOUDURE

- Acquérir la technique, la position, et les
connaissances des métaux pour faire de petites
réparations d'urgence (assemblage de pieces en
télerie) en utilisant ce procédé spécifique.

2 21 HEURES 8546 €

MAITRISEZ CETTE TECHNIQUE DE
SOUDURE

- Acquérir la technique, la position, et les
connaissances des métaux pour faire de petites
réparations d'urgence (assemblage de pieces en
tolerie) en utilisant ce procédé spécifique.

=) AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER nous consulter

£=) AGENDA

LA SEYNE-SUR-MER nous consulter
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METIERS TECHNIQUES : SOUDURE & PROCEDES INDUSTRIELS

14 HEURES 58364 € (5] AGENDA
MAITRISEZ CETTE TECHNIQUE DE LA SEYNE-SUR-MER 7-8 déc.
SOUDURE

- Acquérir la technique, la position, et les
connaissances des métaux pour faire de petites
réparations d'urgence (assemblage de pieces en
télerie) en utilisant ce procédé spécifique.

21 HEURES §8546 € (5] AGENDA
MAiTRlSEZ CETTE TECHNlQUE DE LA SEYNE-SUR-MER nous consulter
SOUDURE

- Acqueérir la technique, la position, et les
connaissances des métaux pour faire de petites
réparations d'urgence (assemblage de pieces en
télerie) en utilisant ce procédé spécifique.

R 28 HEURES §728 € (5] AGENDA
MAiTRlSEZ CETTE TECHNlQUE DE LA SEYNE-SUR-MER nous consulter
SOUDURE

- Acquérir la technique, la position, et les
connaissances des métaux pour faire de petites
réparations d'urgence (assemblage de pieces en
télerie) en utilisant ce procédé spécifique.

2 28 HEURES §728 € (5] AGENDA
MAITRISEZ CETTE TECHNIQUE DE LA SEYNE-SUR-MER 30 nov. - 3 déc.
SOUDURE

- Acquérir la technique, la position, et les
connaissances des métaux pour faire de petites
réparations d'urgence (assemblage de pieces en
télerie) en utilisant ce procédé spécifique.
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METIERS TECHNIQUES : HABILITATIONS ELECTRIQUES

8273 €

- Identifiez les différents risques électriques liés a
votre environnement professionnel. Appliquez
les procédures de sécurité adaptées pour
exécuter ses taches en toute sécurité.

2K 7 HEURES

2 14 HEURES 8546 €

- Maitrisez les risques électriques et adoptez
les bonnes procédures professionnelles
pour travailler en toute sécurité. Réalisez des
interventions élémentaires et/ou manoeuvres
d’ordre électrique en basse tension dans un
environnement présentant des risques.

2 14 HEURES 8546 €

- Maitrisez les procédures de prévention
et la conduite a tenir en cas d’incident,
conformément au décret de 2010 et a la norme
NF C 18-510.

- Réalisez en sécurité des consignations, des
travaux et des interventions sur des installations
électriques basse tension.

2 14 HEURES 8546 €

- Dirigez et organisez des travaux d'ordre
électrique en basse tension en assurant la
sécurité de votre équipe.

- Validez la mise en sécurité de la zone de travail
par I'analyse des documents réglementaires de
consignation.

=) AGENDA

DIGNE-LES-BAINS De nombreuses dates, nous consulter.

=] AGENDA

DIGNE-LES-BAINS De nombreuses dates, nous consulter.

£=] AGENDA

DIGNE-LES-BAINS De nombreuses dates, nous consulter.

=) AGENDA

DIGNE-LES-BAINS De nombreuses dates, nous consulter.

Chambre de Métiers et de I'Artisanat | Transmettre mon entreprise | 41



METIERS TECHNIQUES : HABILITATIONS ELECTRIQUES

14 HEURES §8546 € (5] AGENDA

- Réalisez en toute sécurité des travaux, des DIGNE-LES-BAINS De nombreuses dates, nous consulter.
consignations et des interventions sur des
ouvrages électriques de distribution d'énergie
en Basse et Haute Tension A.

14 HEURES §8546 € (5] AGENDA

. Réalisez et encadrez en toute sécurité des DIGNE-LES-BAINS De nombreuses dates, nous consulter.
interventions générales de maintenance, de
dépannage et de mesurage sur des installations
électriques basse tension, conformément a la
norme NF C 18-510.

14 HEURES §8546 € (5] AGENDA

- Optimisez la sécurité et la rentabilité de DIGNE-LES-BAINS De nombreuses dates, nous consulter.
vos chantiers en acquérant toutes les clés
réglementaires et pratiques pour réceptionner,
vérifier et maintenir vos échafaudages de moins
de 24 meétres en toute confiance.

AUTRE SAVOIR-FAIRE

= 35 HEURES §21365 € (5] AGENDA

- Mafltriser les aspects techniques, pratiques, SAINT-LAURENT-DU-VAR nous consulter.
réglementaires et sécuritaires du pilotage de

drone civils professionnels multi rotor, en gérant

efficacement tous types de missions en milieu

urbain, industriel, montagneux ou encore

maritime ainsi que les imprévus.
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OBTENIR
UN DIPLOME

Vous souhaitez obtenir une reconnaissance officielle de vos compétences
et de votre expérience professionnelle?

Les formations dipldmantes de la Chambre de
Métiers et de 'Artisanat vous offrent 'opportunité
d’acquérir et de renforcer I'ensemble de vos
aptitudes, grace a notre offre spécifique dans

le secteur de l'artisanat. De niveau Bac a Bac+2,
choisissez la formation qui vous convient et validez
les modules a votre rythme.

BESOIN D’'UN RENSEIGNEMENT ?
Contactez le conseiller de votre centre de formation
le plus proche ou rendez-vous sur: cmar-paca.fr

PAROLE D’EXPERT

Je suis formatrice pour la
Chambre de Métiers depuis
plusieurs années et c'est
toujours un plaisir pour moi de
travailler avec des personnes
particulierement motivées sur
des formations aux contenux
concrets, immédiatement
transposables dans leur activité
professionnelle.

° Dans le cadre de sessions a
effectifs réduits, les conditions
sont propices aux partages
d’'expériences et aux suivis
individualisés.

Michelle

* Sessions 2025 : 33 réussies / 44 présentées
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BREVET DE MAITRISE :
TITRE HOMOLOGUE de CMA FRANCE de niveau 5

70% de réussite

De niveau 5 (Bac+2), le BM (Brevet de Maitrise) est un gage d'excellence dans le métier choisi.

De ce fait, il délivre également la reconnaissance Maitre Artisan. Ce titre est organisé en blocs

de compétences : des blocs de compétences sur les techniques professionnelles spécifiques

a chaque métiers et trois blocs de compétences transverses sur la gestion, le commerce et le
management des ressources humaines.

Tous les blocs peuvent étre passés indépendamment les uns des autres. L'ensemble des blocs

de compétences doivent étre validés pour obtenir le titre valable a vie. Les formations ci-dessous
permettent d’'accéder aux blocs transverses. Pour les blocs de compétences techniques, merci de
nous consulter.

BREVET DE MAITRISE COIFFEUR - Code RNCP 42351 enregistré le 29/05/2026

BREVET DE MAITRISE ESTHETICIEN — COSMETICIEN - Code RNCP 40921 enregistré le 25/04/2025
BREVET DE MAITRISE PATISSIER - CHOCOLATIER - CONFISEUR — GLACIER — TRAITEUR - Code
RNCP 41998 enregistré le 27/02/2026

BREVET DE MAITRISE BOULANGER - Code RNCP 40920 enregistré le 25/06/2025

BREVET DE MAITRISE BOUCHER - CHARCUTIER - TRAITEUR - Code RNCP 38527 enregistré le
21/12/2023

BREVET DE MAITRISE FLEURISTE - Code RNCP 37866 enregistré le 19/07/2023

COMMERCIALISER LES PRESTATIONS D'UNE ENTREPRISE ARTISANALE
BLOC COMPLET < 98 HEURES &1960 €

RNCP 41998BC04 / RNCP 40921BC04 / RNCP 42351BC0O5
RNCP 40920BC04 / RNCP 38527BC05 / RNCP 37866BC04

DEFINIR LE POSITIONNEMENT ET LA POLITIQUE COMMERCIALE
DE L'ENTREPRISE ARTISANALE

- Définir le positionnement et la politigue commerciale de I'entreprise artisanale.

- Déterminer la politique tarifaire applicable aux fabrications et aux prestations de I'entreprise.

- Concevoir des outils et des vecteurs de communication destinés aux particuliers et aux professionnels
(prospection, notoriété, etc...

- Encadrer les ventes et I'apres-vente de I'entreprise artisanale.

COMMERCIALISER LES PRESTATIONS D'UNE ENTREPRISE ARTISANALE -
ANGLAIS

X 42 HEURES 840 €

- Correspondre et converser au quotidien.
- Correspondre et converser dans le milieu professionnel.
- Etre en capacité de comprendre un texte et de le résumer.
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GERER LES RESSOURCES D'UNE ENTREPRISE ARTISANALE
21960 €

BLOC COMPLET 2 98 HEURES

RNCP 41998BC05 / RNCP 40921BC05 / RNCP 42351BC06
RNCP 40920BC05 / RNCP 38527BC06 / RNCP 37866BC05

DEVENIR MANAGER

- Piloter au quotidien la gestion des ressources humaines de son entreprise

RECRUTER ET FORMER UN ALTERNANT

- Recruter et intégrer un alternant dans son entreprise.
- Former et accompagner dans I'acquisition des compétences.
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CREER / GERER / DEVELOPPER UNE ENTREPRISE ARTISANALE

BLOC COMPLET

Nota : Pour ce bloc, certains BM nécessitent une formation complémentaire en hygiene et sécurité.

AVEC UNE FORMATION COMPLEMENTAIRE SANS UNE FORMATION COMPLEMENTAIRE

BREVET DE MAITRISE COIFFEUR BREVET DE MAITRISE BOULANGER
BREVET DE MAITRISE ESTHETICIEN - COSMETICIEN BREVET DE MAITRISE BOUCHER -
BREVET DE MAITRISE PATISSIER - CHOCOLATIER - CHARCUTIER - TRAITEUR

CONFISEUR - GLACIER - TRAITEUR BREVET DE MAITRISE FLEURISTE
RNCP 35966BC03 / RNCP 40921BC03 / RNCP 37528BC04 RNCP 40920BC03 / RNCP 38527BC04 / RNCP 37866BC03

R 161 HEURES &3220 € R 133 HEURES 522660 €

ENTREPRENDRE ET DEVELOPPER SON BUSINESS

- Conduire un projet de création, de reprise ou de développement d'activités d'une entreprise artisanale

- Ancrer son projet de création, de développement dans la réalité fiscale, sociale et juridique du secteur
choisi

- Construire le projet entrepreneurial, le business model de la création et du développement de
I'entreprise

- Identifier et actionner les leviers d'aide (outils & structures) financiers et administratifs

- Construire un argumentaire, une présentation, un « storytelling » pour défendre son projet dans le
registre adapté a ses interlocuteurs (banquiers investisseurs, clients etc)

GERER L'ASPECT FINANCIER D'UNE ENTREPRISE ARTISANALE

R 84 HEURES 1680 €

Maitriser les fondamentaux de la gestion financiere pour assurer la rentabilité et la pérennité d'une
entreprise artisanale.

FORMATION COMPLEMENTAIRE HYGIENE ET SECURITE
BM COIFFEUR / ESTHETICIEN-COS.../ PATISSIER...

£ 28 HEURES 560 €

- Appliquer les regles d’hygiene et de sécurité et superviser le respect de la réglementation.

- ldentifier les risques et les actions préventives et rédiger un document unique d'évaluation des risques
professionnels

- Réaliser une veille juridique et technologique.
- Identifier des sources et des acteurs clés en matiere d’hygiene et de réglementation
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72,73% de réussite aux examens

ADEA - ADJOINT DE DIRIGEANT
D'’ENTREPRISE ARTISANALE &L 413 HEURES §2.8260 €

DEVENEZ LE BRAS DROIT STRATEGIQUE DE L'ENTREPRISE ARTISANALE

Valorisez vos compétences et gagnez en performance avec le titre ADEA, une formation spécifiquement
congue pour répondre aux besoins concrets des TPE-PME. Grace a un parcours flexible par blocs de
compétences, apprenez a piloter efficacement les ressources humaines, la comptabilité, la rentabilité et
la stratégie commerciale de votre structure. Cette formation est I'atout majeur pour transformer votre
expérience professionnelle en un dipléme reconnu et opérationnel.

RNCP 38289 ENREGISTRE LE 15/11/2023, CERTIFICATEUR CMA FRANCE - TITRE HOMOLOGUE DE NIVEAU 4 (BAC)

RESSOURCES HUMAINES & MANAGEMENT 84H AIX-EN-PROVENCE
BLOC 1 RNCP38289BCO01

Débute le 7 Septembre 2026

COMPTABILITE GENERALE 98H
BLOC 2 RNCP38289BC02

RENTABILITE & REALISATION DE BUDGETS 70H
BLOC 3 - RNCP38289BC03

ORGANISATION ADMINISTRATIVE & BUREAUTIQUE 70H
BLOC 4 - RNCP38289BC04

STRATEGIE COMMERCIALE & MARKETING DIGITAL 91H
BLOC 5 - RNCP38289BC05

ASSISTER A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET AU MANAGEMENT DES

COLLABORATEURS D'UNE ENTREPRISE ARTISANALE TPE-PME
2 84 HEURES 521680 € ) AGENDA
RESSOURCES HUMAINES & MANAGEMENT AIX-EN-PROVENCE Du 7 sept. au 7 déc.

GAP 21 sept. 2026 au 16 juin 2027

- Acquérir les compétences et les notions essentielles LA VALETTE-DU-VAR 3 partir du 14 déc.

(recrutement, gestion administrative, juridique, pilotage
d'équipe, prévention des conflits, organisation, motivation)
permettant d'assister le dirigeant dans la gestion quotidienne
du personnel pour sécuriser et optimiser ses pratiques RH.
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ASSURER LA COMPTABILITE GENERALE

D'UNE ENTREPRISE ARTISANALE TPE-PME
2{ 98 HEURES 521960 € (5] AGENDA
COMPTABILITE GENERALE GAP 21 sept. 2026 au 16 juin 2027

. . ) . . LA VALETTE-DU-VAR a partir du 8 sept.
- Evaluer les incidences du choix d'une forme juridique sur la vie

de I'entreprise, de son chef d'entreprise et ses collaborateurs.
- Réaliser et organiser la comptabilité courante de I'entreprise,
maitriser les enregistrements comptables de la comptabilité
générale jusqu'a I'édition de la balance.
- Réaliser un compte de résultat comptable en vue de sa
transmission.

ASSURER LA RENTABILITE ET LA REALISATION

DU BUDGETS DE SA TPE-PME
2 70 HEURES §21400 € 5 AGENDA
RENTABILITE & REALISATION DE BUDGETS GAP 21 sept. 2026 au 16 juin 2027

. . . . . . MARSEILLE Du 15 sept. au 14 déc.
- Soyez au clair avec la situation financiére de votre entreprise.

- Mesurez la rentabilité de votre activité, proposez des actions
d’'amélioration.

ASSURER L'ORGANISATION ADMINISTRATIVE AVEC LES OUTILS

BUREAUTIQUES/NUMERIQUES
2 70 HEURES §21400 € =) AGENDA
ORGANISATION ADMINISTRATIVE & BUREAUTIQUE GAP 21 sept. 2026 au 16 juin 2027

- Assurer I'organisation administrative avec les outils
bureautiques / numériques.

DEFINIR SA STRATEGIE COMMERCIALE ET SON MARKETING DIGITAL

23 91 HEURES 531820 € =) AGENDA
STRATEGIE COMMERCIALE & MARKETING DIGITAL GAP 21 sept. 2026 au 16 juin 2027

- Structurer I'organisation commerciale de I'entreprise.

- Participer a son développement commercial.

- Réaliser le diagnostic commercial de I'entreprise en
analysant sa politique commerciale et proposer une stratégie
commerciale adaptée.
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RPMS - RESPONSABLE DE PETITE
OU MOYENNE STRUCTURE

28 294 HEURES

§25880 €

De la stratégie de terrain au pilotage financier, devenez un dirigeant 360° : apprenez a manager vos
équipes avec assurance, a booster votre développement commercial par une offre percutante et a
maitriser la santé financiére de votre structure pour décider avec efficacité.

RNCP 38575 ENREGISTRE LE 23/01/2024, CERTIFICATEUR MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE

L'INSERTION - TITRE HOMOLOGUE DE NIVEAU 5 (BAC +2)

DIRIGER UNE STRUCTURE AVEC UNE EQUIPE 98H
BLOC 1 RNCP38575BCO1

METTRE EN CEUVRE L'OBJET SOCIAL DE LA STRUCTURE 77H
BLOC 2 RNCP38575BC02

ETABLIR ET PRESENTER UN RAPPORT D’ACTIVITE
DE LA STRUCTURE 98H
BLOC 3 - RNCP38289BC03

COMMUNICATION 21H

DIRIGER UNE STRUCTURE
AVEC UNE EQUIPE

29 HEURES

2] AGENDA

AIX-EN-PROVENCE
AVIGNON
DIGNE-LES-BAINS

LA VALETTE-DU-VAR
SAINT-LAURENT-DU-VAR

En moyenne, un jour par semaine de
septembre a juin

Débute le 7 Septembre 2026

§82380 €

Passez de technicien a manager stratege : apprenez a piloter votre structure au quotidien, a fédérer vos
équipes autour de vos objectifs et a ancrer durablement votre entreprise sur son territoire grace a des
outils de gestion RH et de communication numérique directement applicables.

RNCP38575BC01 ENREGISTRE LE 23/01/2024, CERTIFICATEUR MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE

L'INSERTION

DEVELOPPER UNE VISION SYSTEMIQUE
DE LA STRUCTURE DANS SON ENVIRONNEMENT 35H

INSCRIRE LA STRUCTURE DANS SON TERRITOIRE,
CONCEVOIR SON SITE INTERNET, ELABORER
VOTRE STRATEGIE DIGITALE 42H

MANAGER ET ANIMER UNE EQUIPE, DEVENIR ARTISAN
MANAGER, ATTIRER, DEVELOPPER LES TALENTS, ELABORER
VOS CONTRATS DE TRAVAIL EN TOUTE SECURITE DANS UN
PERSPECTIVE DE RSE 21H

COMMUNICATION 21H
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METTRE EN CEUVRE L'OBJET
SOCIAL DE LA STRUCTURE

% 98 HEURES 521960 €

Transformez votre offre en succés commercial : maitrisez I'art de la négociation et de la prospection,
optimisez vos flux de production et ajustez votre marketing en temps réel pour répondre aux besoins
concrets de vos clients et remporter de nouveaux marchés

RNCP38575BC02 ENREGISTRE LE 23/01/2024, CERTIFICATEUR MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE
L'INSERTION

‘ AGENDA

ADAPTER L'OFFRE DE LA STRUCTURE A LA DEMANDE 28H

AIX-EN-PROVENCE
ORGANISER ET DEVELOPPER LA DIFFUSION DE AVIGNON

DIGNE-LES-BAINS

LA VALETTE-DU-VAR
L’OFFRE,PROSPECTER ET FIDELISER VOTRE CLIENTELE 28H SAINT-LAURENT-DU-VAR

En moyenne, un jour par semaine de janvier
ORGANISER LA PRODUCTION 21H 3 rmare
COMMUNICATION 21H Débute le 11 janvier 2027

ETABLIR ET PRESENTER UN

RAPPORT D'ACTIVITE DE LA . =
STRUCTURE 2 119 HEURES ©=2380 €

Prenez le contrdle total de vos chiffres : ne subissez plus votre comptabilité, apprenez a décrypter vos
bilans, a piloter votre rentabilité et a rédiger des rapports d’activité percutants qui rassureront vos
banquiers et vos partenaires sur la solidité de votre gestion.

RNCP38575BC03 ENREGISTRE LE 23/01/2024, CERTIFICATEUR MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE
L'INSERTION

) AGENDA
ANALYSER LE BILAN DE LA STRUCTURE, BIEN GERER
LA TRESORERIE DE VOTRE ENTREPRISE 42H AIX-EN-PROVENCE
AVIGNON
DIGNE-LES-BAINS

ANALYSER LE COMPTE DE RESULTAT DE LA STRUCTURE, LA VALETTE-DU-VAR

DETERMINER VOS PRIX DE VENTE 42H SAINT-LAURENT-DU-VAR

REDIGER LE RAPPORT D’ACTIVITE DE LA STRUCTURE 14H En moyenne, un jour par semaine de
septembre a décembre

COMMUNICATION 21H Débute le 7 Septembre 2026

Tous les blocs peuvent étre passés indépendamment les uns des autres, et sont valables a vie. L'ensemble des
blocs de compétences doivent étre validés pour obtenir le titre. Les titres RS 7298 développez une stratégie
de communication via les réseaux sociaux pour les TPE-PME et RS 6348 créer et administrer un site internet
TPE-PME peuvent compléter utilement le parcours RPMS.
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TITRE DE BRASSEUR :
La certification Titre de Brasseur (RNCP 42046) portée par CMA France est une qualification de
niveau 3. Elle permet a tout professionnel du métier d’'exercer en tant que chef d’'entreprise de sa

propre brasserie ou en tant que salarié.

La certification totale est obtenue avec la validation des 3 blocs de compétences, d'une durée
totale de 245h réparties en:

- 140h de formation en Centre (3 semaines)

- 140h de stage en entreprise (4 semaines)

TP BRASSEUR
2% 280 HEURES 535600 € ) AGENDA

DEVENEZ BRASSEUR DIGNE-LES-BAINS

Nous consulter

- Vous serez capable de maitriser 'ensemble des aspects
techniques, sanitaires, et réglementaires liés a la production de
biere.

- Vous apprendrez a contréler le processus de fabrication, a
garantir la qualité sanitaire et organoleptique de la biére, a
respecter les regles d’hygiene et de sécurité, et a participer
efficacement a la gestion d'une brasserie.

- Cette formation vise a développer des compétences solides pour
assurer une production de biere de haute qualité dans le respect
des normes en vigueur.

NIVEAU 3 - CODE RNCP42046 - ENREGISTRE LE LE 01/04/2026 - CERTIFICATEUR CMA FRANCE
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CAP BIJOUTERIE JOAILLERIE -
OPTION SERTISSAGE ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
2L 456 HEURES S 9120 € ) AGENDA
L'OBJECTIF EST DE FORMER DES PERSONNES SAINT-LAURENT-DU-VAR 16 sept. 2026
QUALIFIEES CAPABLES DE REALISER DES PIECES DE au 25 juin 2027

BIJOUTERIE EN ALLIANT COMPETENCES TECHNIQUES
ET SENS ARTISTIQUE. CONCEVEZ, FABRIQUEZ ET
SERTISSEZ DES BIJOUX EN RESPECTANT LES EXIGENCES
ESTHETIQUES ET TECHNIQUES PROPRES AU METIER.
L'OPTION SERTISSAGE PERMET D’ACQUERIR LES
DIFFERENTES TECHNIQUES POUR FIXER UNE OU
PLUSIEURS PIERRES PRECIEUSES SUR UN BIJOU.

- Analyse technologique d'un ouvrage :

- [dentifier et analyser la demande

- Rechercher, sélectionner les informations

- Etablir la chronologie des phases de travail, etc.

- Réalisation des opérations de fabrication, d'assemblage, de
finition et de controéle

- Organiser, approvisionner le poste de travail

- Effectuer les opérations de mise en volume de base

- Effectuer les opérations de fabrication ou les prestations de base

- Opérer les travaux de finition, de contrdle et vérifier la bienfacture,
etc.

- Savoirs technologiques associés

- Acquérir des connaissances dans les domaines des arts
appligués, de la représentation graphique, de techniques et
procédés des matériaux,etc.

NIVEAU 3 - CODE RNCP 36336BC03 ET 36336BC04 ENREGISTRE LE 12/04/2022 - CERTIFICATEUR
MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE ET DE LA JEUNESSE

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE 57,14% de réussite
- ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
= 350 HEURES 587000 € 5 AGENDA
A L'ISSUE DE CETTE FORMATION VOUS SEREZ EN SAINT-LAURENT-DU-VAR 7 sept. 2026 au
MESURE DE DISPENSER DES SOINS DU VISAGE, DE 22 juin 2027

PROPOSER DES SEANCES D’EPILATION, DE MAQUILLAGE
OU DE MANUCURIE. UN PANEL DE COMPETENCES QUI
VOUS GARANTIRA L'OBTENTION D’UNE QUALIFICATION
RECONNUE DANS LA PROFESSION.

- Soins esthétiques du visage : connaissances théoriques de base
et mise en application

- Produits et méthodes pour les corrections du visages, le
maquillage, la teinture ou décoloration des cils

- Apprentissage des différentes épilations et principes de
manucurie et beauté des pieds

- Techniques de vente et connaissance des milieux du travail

- Connaissances du corps humain, hygiéne et cadre de vie, santé et
environnement
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CAP TOURNAGE EN CERAMIQUE
23 231 HEURES 584620 € =) AGENDA
DEVELOPPEZ LES COMPETENCES TECHNIQUES §j"2NjTu}hA2%§7ENT'°“"’AR 14 sept. 2026

ET ARTISTIQUES FONDAMENTALES DU
TOURNAGE EN CERAMIQUE ET MAITRISEZ
L’ENSEMBLE DU PROCESSUS DE

FABRICATION, DE LA CONCEPTION A LA FINITION,
TOUT EN RESPECTANT LES REGLES DE SECURITE
ET LES EXIGENCES DU METIER.

- BLOC 1- Communication Esthétique et Technologie (EP1 A et B)

- Communication esthétique et technologie (EP1 A et B)

- Analyser et interpréter des données techniques et esthétiques
(croquis, plans cotés)

- Justifier les étapes de fabrication et les choix techniques

- Communiquer efficacement sur le processus de réalisation, les
difficultés rencontrées et les résultats obtenus.

- BLOC 2 — Mise en (Euvre et Réalisation (EP2)Mise en ceuvre et
réalisation (EP2)

- Exécuter toutes les opérations de tournage (ébauchage,
tournassage, garnissage, finition).

- Mesurer et contréler la qualité des produits.

- Assurer I'entretien de son poste de travail.

- Développer sa gestuelle et sa sensibilité manuelle nécessaires aux
réalisations.

INSCRITE AU RNCP N° 36337BC01 ET RNCP 36337BC02 ENREGISTRE LE 31/07/2025
CERTIFICATEUR : MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE
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TP SOUDEUR ASSEMBLEUR INDUSTRIEL (SAl)
2L 630 HEURES 5212600 € 5] AGENDA
SOUDAGE A PLAT DES OUVRAGES METALLIQUES LA SEYNE-SUR-MER

. . . . Nous consulter
- Assembler et souder, en autonomie et en sécurité, des pieces

métalliques de petite a moyenne taille. Le titulaire du titre doit
étre en mesure de réaliser des joints soudés conformes a des
normes de qualité élevées, a plat ou en toutes positions, en
maitrisant les procédés de soudage semi-automatique (MAC) et
TIG

NIVEAU 3 - CODE RNCP40037 - ENREGISTRE LE LE 20:12:2024 - MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN
EMPLOI ET DE L'INSERTION
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1¥ retour

d'expérience

“ J'ai apprécié la pédagogie claire et
la gentillesse du formateur qui m’a

permis d'envisager les examens
comme enfin accessibles'! ’

Samia - artisane dans
les Bouches-du-Rhéne



VOTRE TALENT MERITE
LE MEILLEUR ACCOMPAGNEMENT.

Ty

Création, développement, transition numérigue ou transmission :
nos conseiflers vous accompagnent d chaque étape de votre parcours
pour une réussite durable.

{ VOTRE CMA EST LA

Contactez nos conseiller :

contact@cmar-paca.fr
04 B4 31 00 00

PRENEZ RENDEZ-VOUS
u




DE L'APPRENTISSAGE A L'ENTREPRISE :
VOTRE AVENIR SE FORME AVEC NOUS'!

Depuis 50 ans, CMA Formation est acteur majeur de la formation en apprentissage en
Provence-Alpes-Cote d'Azur. Quel que soit votre profil, profitez-vous aussi de notre
expertise pour donner toutes les chances de succeés a votre projet de formation.

Bénéficiez de I'excellence de nos formateurs, ainsi que de la puissance d'un réseau
de 250 000 chefs d’entreprise.

La CMA vous propose un parcours de formation 100% adapté a votre projet, vos
passions, vos talents, votre age et vos ambitions.

Nos centres CMA Formation sont implantés partout, prés de chez vous:

@ Avignon

Digne-les-Bains

Saint-Laurent-
du-Var

Vallauris
Aix-en-Provence Saint-Maximin o

Les Arcs

Marseille
Le Beausset

La Seyne-sur-Mer ® Centres CMA Formation

La Valette-du-Var Antennes des centres de formation

Faites-nous part de vos besoins, nous construirons avec vous la solution de formation
qui vous correspond !

Contactez-nous :04 84 371 00 00 - contact@cmar-paca.fr

Découvrez
nos formations

Qualiopi » CHAMBRE DE METIERS ET DE L'ARTISANAT

ssus certifié ~
RN PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
E B REPUBLIQUE FRANGAISE

Direction Régionale Formation - 5 boulevard Pébre, 13008 Marseille
La certification qualité a été délivrée N° SIRET : 130.020.878.00240

au titre des catégories d'actions suivantes : < . N o o o o < ° N
ACTIONS DE FORMATION Déclaration d’activité enregistrée sous le n° 93.13.15755.13 auprés du

ACTIONS DE VALIDATION DES ACQUIS DE L’'EXPERIENCE préfet de région PACA
ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE




